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Fogalmak

Digitalis elemeket tartalmazé termék: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban a termék nem tudna
betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy a

termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettie. A békéltetd
testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online


https://tarhely.eu/

rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
szol6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely
terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettie. A bels6é piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsul
a fentieken tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozas is

Fogyasztdi szer6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betdltse

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé termék, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu termékeket, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szukségessége nélkul - egyutt tudjon
mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu termékeket, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotéseére szolgal

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdévé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetové tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szer6dés megkotése érdekében — szerzédeési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzoédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerédés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyideji fizikai jelenléte nélkll ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése



érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kodzotti kommunikaciét lehetdévé tévd
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi:

ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban a termék nem tudna betdlteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo termék)

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalldé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard
szemely

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1.

2.

a szerz6dés teljesitéséert vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban onkeént vallal, valamint

a jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas

Vételar: a Termékért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kildndsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kdtelez6 jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl




e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIl. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
€s a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésral, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszté és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket,
a szdllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatadlya ala tartozd szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.



Arak

Az arak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl,
igy az araknak AFA tartalma nincs. Az arak tajékoztato jellegtiek. Nem zarhato ki annak a
lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat médositsa. Az arak modositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladoé az arat hibasan tintette
fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az
ASZF ,Eljaras hibas ar’ pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsuil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltliinteté ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron térténd megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron
a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a Termékekkel kapcsolatos kellékszavatossagi, termék szavatossagi, jotallasi
igényt vagy az Elado, vagy az Elado érdekében vagy javara eljaré személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt)
az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

e irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://tamysticlife.com
e [rasban az alabbi email cimen keresztiil: hello@tamysticlife.com

e lrasban postai uton: 3000 Hatvan, Gedeon Béla utca 27.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem
az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kulon jogszabalyok
szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megszlntetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termék szavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.



A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé elbirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozbéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa eltér6éen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyaszt6 neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve
a fogyaszto lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét,



telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalldé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat
a fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd6 az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztdé kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A vallalkozast a békeéltet6 testlleti eljarasban egyuttmukddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a
békéltetd testllet el6tti megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztéveédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogseért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévedelemrél szolo torvény mellett
modositasra kerult a kis- és kdzépvallalkozasokrél sz6l6 torvéeny vonatkozo rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheto ' majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a
vallalkozas éves nettdé arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezb birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald egyuttmikodés



nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti eljarasban val6 aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. ha afogyaszt6 az illetékességet az illetékes békeéltets testulet helyett kérelmezett
testulet megjelolését,

4. afogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdemeényezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem kerult sor,

7. atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléserdl.
Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeéltetd Testuletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu




A terlletileg illetékes Békélteté Testuletekr6l bovebb informacié itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna 6ket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzéi jogok

A szerzbi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltintetésével lehet.

A weboldalon elérhetd digitalis termékek a szolgaltatd szerzéi jogait képezik, azok
felhasznalasahoz minden esetben a szerzd el6zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.
Nem megengedett a masokkal megosztas semmilyen formaban. Az online tudasanyagot
letoltd Ugyfelek tudomasul veszik, hogy ilyen jogsértés esetén szolgaltaté 1.000.000 Ft,
azaz egymillié forint kotbérigénnyel élhet, és jogi uton szerez érvényt a fentieknek.

A jogtulajdonos: Kovacs Tamara egyéni vallalkozé

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6

jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.




A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sseégu titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajekoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetsége
van az On éltal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan kerliljenek bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatjia a szerzddés |étrejottét.
Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A
hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel,
vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6é az Eladé felé.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés
A webaruhaz csak maganszemelyeket szolgal ki.
A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracié nélkul lehet termékeket rendelni, vasarolni. A terméket az elénézeti
vagy a termék sajat adatlapjan keresztul is megrendelheti.

Termék rendelési egysége: darab
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot,
és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell
medfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik.



A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha
az a termékleirasban kulon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokeért felelésséget nem vallalunk!

Termék vasarlasa

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant
mennyiséget és kattintson a termék mellett talalhatd Kosarba gombra. A termék ekkor a
kosarba kerul. Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor a
Vasarlas folytatasa gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a bdngészést és a
kovetkez6 megvasarolni kivant terméket ugyanilyen médon helyezheti a kosarba.

A kosarat a bal fels6 Kosar ikonra kattintva barmikor elérheti.

A Kosar oldalon a termékek mennyisége maddosithatd, ill. maga a termék a kosarbol
tordlhetd.
Miutan tordlte, ill. valtoztatott rendelésén, a mddositashoz kattintson az Ujraszémolés

gombra. A rendelés feladasahoz Kosar oldalon valassza ki a kivant szallitasi/atvételi és
fizetési modot (lasd. “Fizetési mddok” pont), itt tovabbi informaciét a ,?”-jelre kattintva
kaphat, vagy a ,Szallitasi informaciok” meniipontban, ill. a jelen ASZF-ben. Ezutan
kattintson a Tovabb gombra.

A webaruhazban megvasarolhatd elektronikus kényvek nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalomnak minésilnek, igy ezen jellegikbél eredéen hazhozszallitds nem
torténik, igy nincsenek szallitasi koltségek sem.

Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megadasahoz.

A megrendel6 lapon *-gal jeloltek a kotelezben megadandd adatok a megrendelés
elkuldésének teljesulése céljabal.

Az alabbi adatokat szikséges megadni a megrendelés elkuldéséhez:
e Személyes adatok: Név, Email cim, Telefonszam
e Szamlazasi adatok: Iranyitdszam, telepulés, utcanév, hazszam, emelet, ajtd
e Szallitasi cim: Iranyitészam, telepullés, utcanév, hazszam, emelet, ajto

e (Cég esetén cégadatok: Felhiviuk a figyelmét, hogy cégeknek nem tudunk
értékesiteni

e Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkuldéséhez: Szabadon
szOvegezett Megjegyzést is kuldhet neklnk.

A hirlevélre valo feliratkozas a weboldalunkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrgndelés elkiildése gombra, ami fizetési
kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevd igazolja az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.



Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Ezutan kap egy e-mailt a rendelésérél és annak részleteir6l. Barmilyen mddositas,
személyes kérés esetén e-mail-ben: hello@tamysticlife.com vagy telefonon
+36-70-685-0215 keressen meg bennlnket. Egy rendelést akkor tekintink részinkrol
befogadottnak, amint a kollégaink ellenérizték és e-mailben visszaigazoltak azt. Minden
esetben varja meg kollégaink részérol a visszaigazolé e-mailt.

A vasarlasa utan jaré hivatalos e-szamlat emailben kiildjlik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
telies egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevdvel torténd egyeztetést
kovetdéen kerllhet sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben torténik. Amennyiben a
Vevé mégsem kéri a megrendelést, akkor a termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kulddjének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetéségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenérzése stb.)

Ebben az esetben keressen bennlinket telefonon: +36-70-685-0215

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sérulés esetén
kérni a jegyzdkonyv felvételét. Utdlagos, jegyzdkonyv nélklli reklamaciét nem fogadunk el.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket utanvéttel, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni a futar részére. A csomag Ujra kuldését kizardlag a
megrendelés ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére torténé atutalasa esetén all
modunkban ismét elkuldeni.

Akcid, learazas, kiarusitas:

Az akcio, learazas, kiarusitas, darkedvezmény stb. kizardlag megjeldlt termékekre
vonatkozik, az eredeti arbdl értendd és egyéb kedvezménnyel nem vonhaté Ossze. A
megadott id6tartamig, a megjelolt termék készletének erejéig vagy visszavonasig tart.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6zddott arrdl, hogy a koséar tartalma megfelel az On Aaltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
.Megrendelés elkildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem minésulnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 megrendelések esetén On minésill
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idtartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 éran bellll nem igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.



Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két IépcsSben térténik. Onnek barmilyen idSépontban
lehetésége van a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), tgy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velink e-mail utjan haladéktalanul
k6z6lni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az
automata visszaigazol6 e-mailt, ugy keérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriunkbe.

Az Elado az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail dtjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon Iétre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold
email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).




Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Ez a fizetési moéd dijmentes. Az
atutalashoz szukséges adatok:

Név: Kovacs Tamara
Bank: OTP Bank
Szamlaszam: 11773391-00946108-00000000

IBAN: HU75117733910094610800000000, SWIFT: OTPVHUHB

Kbézlemény: megrendelés szama, Vevé neve (meg kell egyeznie a megrendelésben
megadottakkal)

Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltatd bankszamlajara, a letdltési link(ek)et a
Kosarban megadott e-mail cimre kuldi ki a Szolgaltaté 2 munkanapon belll.

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Az online
bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszerén keresztil
valosulnak meg.

A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasagi infrastrukturat épit az internet
szamara. Segitségével minden méreti vallalkozas - az Ujonnan indulé vallalkozasoktél az
allami vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, és online iranyithatjak vallalkozasaikat.

Tovabbi informacidk a Stripe-rol (angol nyelvl oldal): www.stripe.com

Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok

Atvételi modok, atvételi dijak
E-mailben torténé kikiildés

A sikeres fizetést kdvetden a letdltési link(ek)et a Kosarban megadott e-mail cimre kuldi ki
a rendszer.

Ont nem terheli semmilyen dij.

Személyes atvétel

Lehet6ség van személyes atvételre Budapesten a 13. (1134 Roébert Karoly krt. 47) és a
17. keruletben (1171 Czimra Gyula utca 9), valamint Hatvanban (3000 Gedeon Béla utca
27.) vagy egyéb elbre egyeztetett helyszinen. A személyes atvétel ingyenes.

Hazhozszallitas

Hazhozszallitdsra csak Budapest belvarosaban (1., 5., 6. és 7. kerulet) van lehetbség,
illetve kivételes esetekben egyéb elére egyeztetett helyszinen. A hazhozszallitas dija 990
Ft.



http://www.stripe.com
https://stripe.com/en-hu/privacy

Packeta csomagpont (Z-Pont és Z-BOX - Atvevéhelyekre torténé szallitas esetén)

A Csomagautomatak lényegében egy képernyével ellatott kezelbfeltletbdl és kaldnb6zd
méretl rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az
atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférink
rendelésiunkh6z. Ezen kival napi 24 6raban allnak a rendelkezéstinkre.

Automatara cimzett kildemény esetén a Packeta Hungary Kft. a cimzett mobiltelefonjara
vagy e-mail cimére lzenetet kiild a csomag hozzaférhetéségérél és az atvételi hataridérél,
mely az SMS kézbesitését kdvetd 7 nap. Az atvevbéhelyen csupan meg kell adnia a
jelszavat és mar at is veheti a csomagjat. Barkit elkuldhet érte — nincs szikség a személyi
igazolvany felmutatasara (kivéve ha a webaruhaz ezt kifejezetten kéri), elég ha
rendelkezik a jelszéval. Amennyiben a csomag arufizetés tobbletszolgaltatassal kertlt
feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek, az automatanal (bankkartyaval) rendeznie
kell az arufizetés 6sszegét. A kildemény rekesze a fizetést kdvetden nyilik.

Tovabbi informacioé: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

A Packeta csomagpont szallitas dija 1 490 Ft.
Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeliebb 15 nap. Az Elado késedelme esetén a Vevd
jogosult péthataridét tizni. Ha az Eladoé a péthataridén beltl nem teljesit, a Vevé jogosult a
szerz6deéstdl elallni. Az egyes szallitasi mdédoknal az altalanos teljesitési hatarid6tol
esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z&dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a
szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre,
az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Kilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén és az azon
kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag teruletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.



https://www.packeta.hu/csomagatvetel

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal,
hogy a vonatkozd rendelet elbirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a
fogyasztd minésul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag végfelhasznalas céljabdél vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsduil, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari,
kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koételes megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivuli kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrol a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado
nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem
kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarld6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag
terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unidés tagallam teruletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megijeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatia a Termék személyes atvételét az
Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kalfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo
a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az
elére egyezetetett id6pontig, Eladé a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.




Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy minésul, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
i) aterméknek,
i) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altal
atvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotéseére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Eladdé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl
(kGlénésen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12
honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12
hoénapon belil megadta a fogyasztébnak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas
kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelml nyilatkozat uatjan, a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

Az elallasi funkcio

Az elallasi funkcid olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kézolheti a
vallalkozassal:

- azt a dontését, hogy elall a szerzédéstdl,

- anevet,

- az eldllassal érintett szerz6dést azonositd adatokat,

- valamint azon elektronikus eszk6z adatait, amelyen keresztll a fogyaszté meg fogja
kapni az elallas megerésitését.


https://tamysticlife.com/wp-content/uploads/2024/11/Elallasi-Nyilatkozat_minta.pdf

Az eldllasi funkcié a Honlapon az ,Elallas a szerz6déstol” hivatkozason keresztll érheté el.
A fogyaszté az online elallasi nyilatkozatot az ,Elallas megerdsitése” szdveggel ellatott
megerdsitd funkcié hasznalataval kiuldheti el az Eladénak.

Az Elado a fogyaszto részére az elallasrdl valdé tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem
nélkdl, tartos adathordozon atvételi elismervényt kuld, amely tartalmazza az elallas
tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belul elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni.




Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefuggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi
dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltér§ fuvarozasi méd valasztdsaval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajaré dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mdodot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbeé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéré
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Digitalis termék vasarlasa esetén

A digitalis termékek jellege miatt a vasarlas végleges. A fajl kézbesitését kovetéen nem all
modomban visszatéritést, cserét vagy lemondast biztositani. Ha barmilyen problémad
adodna a vasarlas soran, kérlek, lépj velem kapcsolatba.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridoben
teljesitettnek minésul, ha a fogyasztoé a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
uzlethelyiségen kivul vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valdé kozlése iddpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzddés
megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all
modunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhaté, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészenek teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségeét rovid ideig meg6rz6 termék kintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniaiokokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &tadast kdovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek arardl a



felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét surgbs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
peéldanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyasztéo a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
szemelygepjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiuldott a fogyasztéd részére.

A termékek megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo6 tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készult.

A Fogyasztoi tajékoztatd kizarélag fogyasztonak minésulé Vevékre vonatkozik, a
fogyasztonak nem minésulé vasarléra vonatkozo szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés
esetében

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott termékek és digitalis elemet tartalmazé termékek esetében

A Terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minésuljon a szerzédés targyat kepez6
Terméknek

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott



funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzbkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és
amelyet az Elad¢ elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési
utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerzédés targyat
képezd Terméknek

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Termék esetén
jogszabaly, miUszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé
magatartasi kddex elbir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
min&séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiilbndsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu Termék esetén szokasos, figyelembe véve az
Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a
Termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozoé nyilvanos - kilondsen hirdetésben vagy
cimkeén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal ésszerlien elvarhatoé tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozo
utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelé6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetbve tett Termék
tulajdonsagainak, leirasanak.

A Terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld modon
helyesbitették vagy

e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

A termék adasvételére iranyulé szerzédés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha a termék hibaja a szakszeritlen Gzembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Eladé
végezte el, vagy az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy




b) az Uzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen Gzembe
helyezés az Elad¢ altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé termékek esetében a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre
bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint a terméket az Eladd helyezi Uzembe, vagy az uzembe
helyezés az Eladé felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tzembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé termék esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasarodl rendelkezik, az Eladé felel a termék digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén a termék teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazé termék esetében

Digitalis elemeket tartalmazo6 termék esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon a termék digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a
termék szerz6désszerliségének fenntartasahoz szukségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetoveé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl
rendelkezik, akkor a termék és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi
korilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal ésszeriien elvarhato;

vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztul torténé folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén a termék teljesitésétol szamitott két éves idészakon keresztil
kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti ésszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elad6 nem felel a termék hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségeérdl és a telepités
fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirél; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutato
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kulon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy a termék valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.



Szerzddésszertli teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré
megallapodasanak hianyaban Az Elado6 a szerz6déskotést kovetben indokolatlan
késedelem nélkul szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6
hozzaféréshez szukséges vagy annak letdltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre
kerdlt.

Az Eladoénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomvagy
digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségenek fenntartasahoz szikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerzb6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon
keresztul folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités
szerzOdésszeriseégeét a szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti ésszerl hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités
fogyaszto altali elmulasztasanak kdvetkezményeirél; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kulon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az
itt meghatarozott kdvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalis tartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztoé digitalis
kornyezetben val6 szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Elado
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat a fogyasztdnak kell integralnia, és a szakszerdtlen integralast az
Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott
id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetéveé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités



idépontjatol szamitott egy éven belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszto digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megeldzben
vildgos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztét.

A fogyaszt6 koteles egyuttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elado - a
midszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyaszté szamara a legkisebb
beavatkozast igényld eszk6zdk alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrél, hogy a hiba oka
a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyuttmikodési
kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6zéen
vildgosan és érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, vagy

e a szerzddés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt
szerzBdésszer(.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoOltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladoé koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Valasztott kellekszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezb bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék és a
digitalis elemeket tartalmazé termék teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll
felismert hiba mar a termék teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a
termék természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ve tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak,
figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a Termék hibatlan allapotban képviselt
ertékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.



A fogyasztdé akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megszuntetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék
visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi szukségessé,
amelyet a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 termék
eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott termék uUzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

e megtagadta a termék szerz6désszerive tételét

e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a
termék szerz6désszerivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta, vagy

e az Eladd nem vallalta a termék szerzédésszerive tételét, vagy a koruiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén bellul vagy a fogyasztonak
okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket szerz6désszertve tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerzOdeést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet
a termék jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdévé valasa elétt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel§ termék eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy Kkijavitott termék Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe
helyezés koltségeinek viselését.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerl hatarid6t
attol az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.




A fogyasztonak a terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0Osszege megegyezik a
Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté Aaltal
ténylegesen megkapott termék értékének kulonbozetével.

A Fogyaszt6 adasveételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszlntetésére vonatkozé
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas
termék tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb termék
vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el ésszerlien, hogy
csak a szerz6désnek megfelel6 termékeket tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott termékek egy része tekintetében szlnteti meg, ugy

e a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett
terméket és

e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett
termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék
visszakulldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll koézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviulési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé a
Terméket rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igeny
elévilése ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményekeént Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a korulményeket, amelyek alapjan a
Vasarl6 bizonyos hibak elofordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon fellliek, és
azoktol fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
minésulé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?



A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

1. aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

2. ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

3. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabal ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényeének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladdé nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem
terjed ki az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

A termékek megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyaszténak nem minésulé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsulé Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoOltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére
a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstol
is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Termékek esetében is beszélhetunk hibas
teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a korulményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribba valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
Termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és



azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Termék hibas és err6l a Fogyasztdnak
mindsulé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezé jotallas csak fogyasztonak minésilé vasarlot
illet meg.

Amennyiben az Elado adott Termékhez onként jotallas biztosit, ezt a Termék
megvasarlasa soran kulon jelzi.

Amennyiben a Termékhez a gyarté a fogyasztonak nem mindsilé vasarldkra is kiterjedd
gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlenul a gyartonal lehet érvényesiteni.
Felelésség kizarasa (disclaimer)

Nem vagyok egészségiigyi szakember

En, Kovacs Tamara E.V. (szolgaltatd), nem rendelkezem taplalkozasi szakértdi
képesitéssel vagy orvosi végzettséggel. Az altalam nyujtott tartalom kizarélag sajat
tapasztalatokra, kutatasokra és személyes érdekl6désemre épul. Ha barmilyen
egeszségugyi kérdés, betegség vagy probléma merdl fel, mindig kérjen tanacsot egy
megfeleléen képzett szakembertdl.

Tajékoztato jellegli tartalom

A tamysticlife.com oldalon talalhaté informaciok, beleértve az 6sszes cikket, receptet,
ajanlast és egyéb tartalmat, kizardlag tajékoztato jellegliek. Nem mindsulnek orvosi vagy
egészségugyi tanacsadasnak. Az itt talalhatd informaciok nem helyettesitik az orvosi
diagnozist, kezelést vagy tanacsadast. Kérjuk, minden egészségugyi problémaval
kapcsolatban forduljon orvosahoz vagy szakképzett egészségugyi szakemberhez.

Egyéni felelésség

Minden felhasznalo sajat felel6sségére alkalmazza az oldalon talalhaté informacidkat. Az
egészséglgyi dontéseiért és az uj étrendi vagy életmodbeli valtoztatasokért On a felelds.
Az oldalon talalhat6 receptek, ajanlasok és javaslatok alkalmazasa el6tt er6sen javaslom,
hogy konzultaljon orvosaval, dietetikusaval vagy egyéb szakképzett egészsegugyi
szakemberrel.

Felel6sség kizarasa

A weboldalon talalhat6 informaciok hasznalata teljes mértékben az On sajat felel6sségére
torténik. Sem a weboldal készitbje, sem az Uzemeltetbje nem vallal felelésséget az
informaciok felhasznalasabol eredd barmilyen karos kovetkezményeért, beleértve az
esetleges egészségugyi problémakat vagy mas személyes sériléseket.

Altalanos felelésségvallalas



Bar minden er6feszitést megteszek annak érdekében, hogy pontos és aktualis
informaciokat biztositsak a weboldalon, az itt megosztott tartalom nem garantalhaté
hibamentesség vagy teljesség szempontjabdl. Az informacidk idével elavulhatnak, és nem

vallalok felelésséget a tartalom barmilyen pontatlansagaért.

hitps://www.tamysticlife.com hatalyos ett6l a naptél: 2026.06.19.
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